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Att framja en aterkopplingsvanlig kultur
Team Development Action Workshop©




Bakgrund

Medan varlden skyndar sig in i
informationsaldern och vi blir allt mer
uppkopplade blir organisationer allt mer
beroende av grupper av manniskor som
arbetar effektivt tillsammans — som delar
idéer och hjalper varandra att vaxa.

Denna Team Development Action Workshop
(actionworkshop for teamutveckling) som

har utvecklats i samarbete med Promote
International, har utarbetats for att hjalpa team
att definiera och utfora sina uppdrag samtidigt
som de bygger upp meningsfulla relationer,
vaxer som individer, lar sig tillsammans och
forhoppningsvis har lite roligt pa vagen.

Oavsett om du ar teamledare eller
teammedlem hoppas vi att den har

actionworkshoppen for teamutveckling ar till
nytta for dig i ditt arbete.

Mycket noje!
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Edward Boon Mark Gussetti
Performance Consultant  Performance Consultant
Promote International Promote International
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Introduktion till actionworkshoppar for teamutveckling

Vad ar en actionworkshop
for teamutveckling?

En actionworkshop fér teamutveckling ar en strukturerad serie aktiviteter och uppdrag
som syftar till att utveckla ett team och dess medlemmar inom relevant kompetens
eller kunskap (t.ex. aterkoppling, coachning, motivation, konflikthantering osv.).

En actionworkshop bestar vanligtvis av:

En introduktion som orienterar deltagarna i det aktuella amnet

En lardom som ger grundlaggande kunskap i amnet

Processfragor for att uppmuntra till individuell sjalvreflektion och teamperspektiv
En teamworkshop med instruktioner och stddmaterial for att underlatta
diskussioner och utveckla handlingsplaner.

T Uppfdljning och utvardering

LEARNING PROCESS TEAM
INTRODUCTION NUGGET QUESTIONS WORKSHOP

FOLLOW-UP

Din roll som deltagare i en actionworkshop?

Ansvaret for actionworkshoppar for teamutveckling delas mellan
"handledare” och "teamdeltagare”. Handledaren ansvarar for
processen och teamet ansvarar for innehallet.

Handledarens roll: Teamdeltagarnas roll:
| Dela ut material ' Vara nyfiken
Bestamma datum/tider fér workshoppar Avsatta tid for att delta

Underlatta teamworkshoppen Folja processen

1 1

i i

T Se till att det finns utrustning tillganglig 1 Forska vidare om amnen
i i

T Fdlja upp och sammanfatta resultat T Ge stod till handledaren

. PROFFSTIPS: Handledaren
HANDLEDAREN ANSVARAR FOR PROCESSEN kan vara en medlem i teamet
(HUR) '

och vi rekommenderar att

rollen som handledare i en
actionworkshop med tiden gar
vidare i teamet s& att det inte ar
teamledaren eller samma person
som &r ansvarig varje gang.

TEAMET ANSVARAR FOR INNEHALLET (VAD)
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Introduktion till actionworkshoppar for teamutveckling

Hur lang tid tar en
actionworkshop?

Som beskrivits ovan ar en actionworkshop inte en enda
handelse utan en rad aktiviteter — en del av dessa utfors
individuellt och en del gors tillsammans som ett team. | regel
ar actionworkshopparna utformade for att vara sa diskreta
som majligt, samtidigt som de ar tillrackligt handfasta for att ge
resultat. Som en riktlinje ar en actionworkshop utspridd éver
en period pa 4—6 veckor och kraver ungefar 1-2 timmar eget
arbete och 1-2 timmar teamarbete.

Lycka till, ha kul och
utveckla teamet!
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Inledning

De flesta ar mycket val medvetna om att aterkoppling ar viktigt.
Utan den kan anstallda inte utveckla eller forma sin arbetsmiljo
och féretag kan inte ratta till misstag eller inse var de behdver bli
battre. For att kunna vara produktiva och kanna sig tillfredsstallda
maste manniskor férsta vilken inverkan de har pa sin organisation
och i hur stor utstrackning de uppnar sina mal.

Direkt aterkoppling ar det basta sattet att fa denna kunskap —
darfor ar det viktigt att skapa en aterkopplingsvanlig kultur for varje
arbetsplats. Men tyvarr har det att ge (och ta emot) aterkoppling
blivit nagot som manga fasar infér. Om du ger aterkoppling kanske
du oroar dig for att skada manniskors kanslor eller att du inte
uttrycker den pa ratt satt. Om du far aterkoppling kanske du kanner
dig ouppskattad, attackerad eller undervarderad.

| den har workshoppen far du, tilsammans med ditt team, en
introduktion till en aterkopplingsmodell. Ni kommer att diskutera
var och nar aterkoppling ar mest férdelaktig for teamet.

Inlarningsmal

1 Forsta vad vi menar med konstruktiv aterkoppling

1 Diskutera i teamet hur aterkoppling kan vara
till nytta for teamet och var den ska anvandas

1 Skapa och enas om en plan for att utveckla en
kultur for teamaterkoppling, genom att
identifiera specifika scenarion.
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Att ge konstruktiv aterkoppling — tre viktiga steg

Aterkoppling presenteras ofta som ett verktyg som magiskt
forbattrar medarbetarnas prestationer. Det finns naturligtvis
ingen magi, utan det galler att forsta att den person som tar
emot aterkopplingen ar mottaglig for det som sags for att den
ska ha effekt. Det finns manga olika modeller for att ge
aterkoppling, nagra mer komplicerade an andra. Stegen nedan
ar utformade som en enkel metod att anvanda dagligen

Steg 1 — lakttagelser, inte antaganden

Se till att den aterkoppling du ger ar relaterad till ett visst
beteende och ett beteende som du har iakttagit.

Undvik darfor "Jag har hort ...” eller ’Anna har sagt till mig
att ...” Sag istallet nagot liknande detta: "Nar du beter dig
sa har blir jag ...”

Steg 2 — Hur fick det dig att kanna

Du vet trots allt inte effekten pa nagon eller nagot annat. Du
vet bara hur det fick dig att kdnna eller vad du tankte.

Att presentera aterkoppling som din asikt gor det mycket lattare
for mottagaren att héra och acceptera den, aven om du ger
negativ sadan. De har trots allt ingen kontroll éver hur du kande
dig, precis som du inte har nagon kontroll dver deras avsikt.

Sag nagot liknande detta: "Det fick mig att kanna ...”

Steg 3 — Vad ledde det till?

Beskriv slutligen resultatet av beteendet. Detta belyser
orsaken till att du gav den har aterkopplingen. Detta saknas
ofta och gor det svart fér mottagaren att forsta de verkliga
konsekvenserna av sitt beteende.

"Detta har resulterati...”

Se aven de har tre objekten genom att klicka pa lankarna nedan:
Klicka pa "cc” i filmklippen for att visa undertexter pa olika sprak

Video: "Fréamja en aterkopplingsvénlig kultur pa Atlas Copco” med Mats Rahmstrom, vd och koncernchef for Atlas Copco-
gruppen, och Dorna Shafiei Eriksson, VP Talent Management

Video: Riktlinjer for att ge och ta emot aterkoppling

People Podcast (endast pa engelska): "Driving a Culture of Feedback” with Cecilia Sandberg, Head of HR, and Dorna
Shafiei Eriksson, VP Talent Management
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Processfragor
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Sjalvreflektion

Fundera pa fragorna nedan
innan teamworkshoppen.

T Skriv ned ett kort svar for varje fraga
1 Var redo att dela med dig av dina svar under den kommande workshoppen

Hur ofta ger du konstruktiv aterkoppling?

Hur ofta far du konstruktiv aterkoppling?

| vilka situationer skulle du ha nytta av att fa konstruktiv aterkoppling?

Vilka hinder gor det svart att ge och ta emot aterkoppling?

Vad kan vi gora for att framja en aterkopplingsvanlig kultur i vart team?
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Teamworkshop
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Vad gor vi i dag — var vill vi vara?

Fragor om aterkopplingsprocessen

1. | grupper om tre delar du med dig av dina svar
pa de processfragor som du fick fére
workshoppen.

2. Diskutera dina svar, vilka forslag har du for att
ta itu med de identifierade hindren?

3. Presentera en sammanfattning av
diskussionen for hela teamet.

Self Refle ction

Ahead of the tes

; m
consider the que. workshop, please

stions below:

* Foreach questions '
write dowy

* Beready to share your M a short response

. .
E3p0onses during the Upcoming warksh,
op

In which situations woy

CONstructive feedback?
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Ova i teamet

Att framja en kultur ar inte nagot som kan etableras 6ver en
natt. Vi maste bygga vidare pa vad vi redan har och
tillsammans identifiera nasta steg.

Ovning ger fardighet, sarskilt nar det géller att ge och ta emot
aterkoppling, sa lat oss dva lite!

1. | samma trio ska ni snart ge och ta emot aterkoppling
fran varandra. Ta fem minuter for att planera din
aterkoppling.

2. Lat aterkopplingen barja! En person borjar och ger var och
en av de andra gruppmedlemmarna (separat) aterkoppling
i tvd minuter per person. Den person som inte ger eller tar
emot aterkoppling bor observera hur aterkopplingen ges
och gora anteckningar.

3. Nar alla har gett och fatt aterkoppling ska ni diskutera hur den
har évningen kandes. Hur enkelt var det att ge aterkoppling?
Hur enkelt var det att fa aterkoppling? Vad antecknade
observatoren?

Att ta hansyn till

1. Nar du ger aterkoppling ska du félja de tre steg
som forklaras i lardomen.

. Nar du far aterkoppling ska du bara lyssna, inte

avbryta. Ni kan diskutera efter att alla har fatt
aterkoppling.

. | slutet av varje aterkopplingssession ska den
person som far aterkoppling visa sin uppskattning
genom att saga "Tack”.
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Se till att det hander

Det sista steget i denna workshop ar att identifiera situationer/
scenarier dar aterkoppling skulle vara till nytta for teamet.

1. Identifiera minst en och hogst tre
situationer

2. Dokumentera dessa nedan och forsok
att vara sa specifik som mgjligt.

Situation 1

Situation 2

Situation 3
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Uppfoljning
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Se till att det hander

Snart ar det dags att folja upp hur det har gatt sedan teamworkshoppen.
Infér sessionen ber vi dig att fundera pa svar pa féljande fragor. Var
beredd att dela med dig av dina tankar vid uppfdljningssessionen.

Hur nojd ar du med din egen prestation nar du
ger aterkoppling i de situationer du valde?

Anmarkningar

Hur har teamets resultat forandrats till foljd
av aterkopplingsworkshoppen?

Anmarkningar
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ADDITIONAL RESOURCES ON FOSTERING A FEEDBACK CULTURE

Additional courses in
the Learning Playlists

b3

Giving and Receiving Feedback

Welcoming Feedback eWorkout

. Your guide for giving
= Lats tak feadback great feedback

s 2. 8.8/
Great Feedback eWorkout

et
T -
. Your 3
E Missions & further sources grom 1
. A Toolkit for Giving and
. Recelving Better Feedbac

Allt material finns pa den avsedda webbplatsen
Prestations- och utvecklingsdialoger >>
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